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Pravica do odstopa

Kupec ima pravico vrniti izdelek v 14 dneh od dneva prejema. Pravica do odstopa velja za nakupe na
daljavo. Pravica do odstopa zacne veljati od trenutka prejema izdelka.

Kupec mora prodajalca obvestiti o uveljavljanju pravice do odstopa od pogodbe in izpolniti Obrazec za
izvrSitev pravice do odstopa. Po obvestilu mora biti izdelek dostavljen prodajalcu v 14 dneh. lzdelek je treba
vrniti v originalni embalaZi in v celoti. Ce je izdelek vrnjen s poskodbo, ki je nastala zaradi nepravilne uporabe, v
nepopolni embalazi ali kot nepopolna celota, ima prodajalec pravico zaracunati nastalo Skodo in zahtevati njeno
poplacilo. Kupec je dolzan izdelek vrniti v ustrezni embalazi, da se med dostavo ne bi poskodoval.

Ce je kupec uveljavil pravico do odstopa in ta ni bila povezana z neskladnostjo zadevnega izdelka ali
storitve s pogoji pogodbe, je kupec dolzan kriti stroske v zvezi z vracilom izdelka.

Ce je do napake pri$lo med uporabo izdelka, lahko kupec pri prodajalcu vlozi reklamacijo glede
neskladnosti izdelka s pogoji pogodbe v dveh letih od dneva prejema izdelka.
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